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Preparate para competir mejor
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¢Qué es mejor, ser eficaz o eficiente ?

* No solo aspires a vender mas,
recuerda que otra forma de
tener mas ganancias es
gastando menos. Analiza las
actividades de tu empresa y sus
procesos y determina donde

puedes ahorrar.

—

A\ Toma Hoy .

MISMO LA DECISION
DE SER MAS EFICIENTE
Y COMUNICASELO
A TU PERSONAL. ~
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Esfuérzate por ser mas productivo

Invierte en aumentar la
productividad de tu empresa para
superar a tus competidores y
ganar mas. Para ello, preocupate
por incentivar a tus
colaboradores.

Estate muy atento, porque si tu
costo de produccién es mayor al
precio de los productos de Ia
competencia, no podras competir
y te sacaran del mercado.
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Reduce tus costos

Mejorando la eficiencia de tus procesos y la productividad de tus
trabajadores podras disminuir tus costos y competir con mayores
ventajas.

Bajar los costos de produccion, logistica o comercializacion te permite
mantener los mismos precios y, a la vez, aumentar tus ganancias. Se
creativo e inférmate de los avances en tu rubro.

Una cultura del ahorro y eficiencia, sin alterar la calidad de tus
productos o servicios, es la mejor manera de disminuir tus costos y
satisfacer las necesidades de tus clientes.



PERU Ministerio
de la Produccion

Analiza el cuadro y ubicate

ALTO

Logro de
una meta

EFICAZ, PERO NOEFICIENTE

Se logran las metas pero se
desperdician recursos

NIEFICAZ, NIEFICIENTE EFICIENTE, PERO NO EFICAZ

Aunque no se logran las
metas, se evita el desperdicio
de recursos

DEFICIENTE Utilizacidn de los recursos BUENA
& ‘ﬁz



Guiate por los estandares y cumplelos
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¢Qué sony para qué sirven los estandares?

e Los estandares son normas o
patrones que establecen la
calidad ideal de un producto o
servicio. sirven para comparar
los resultados de tu
desempeno.
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¢Cuadles son los estandares mas comunes?

e 1. Estandares de cantidad
e 2. Estandares de calidad
e 3. Estandares de tiempo

e 4. Estandares de costos
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¢COmo se establecen los estandares ?

Tus conocimientos y tu experiencia son fundamentales para el
establecimiento de estandares. Si deseas un reto mayor, revisa
normas técnicas y reglamentos.

En INDECOPI encontraras mas informacion sobre algunas normas
técnicas. Entra a www.indecopi.gob.pe y en “Catalogosy
bibliografias” ubica el de Normas Técnicas Peruanas.
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¢CoOmo mejorar el desempeio?

Mejorar el desempefio no
necesariamente implica hacer mayores
gastos. Encuentra formas creativas para
que tus resultados sean mucho mas
satisfactorios.

Mide tu desempeno, comparalo con los
estandares y determina las causas de
cualquier diferencia. Solo asi podras
identifica oportunidades de mejora.




Evaluacion de desempeiio




La calidad se vende
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é¢Qué es calidad?

Calidad es lo que tu cliente espera
de un producto o servicio en
términos de utilidad, desempeno,
atributos y normas técnicas. El
cliente define la calidad.

La calidad de tus productos es un
excelente atributo para
diferenciarte de tus competidores y
lograr el posterior reconocimiento
de tu empresa y de tu marca.
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La calidad es tarea de todos

Involucra a todo el personal y
promueve la calidad como un valor de
la cultura de tu organizacion. Toda la
cadena debe contribuir a alcanzarla.

En cualquier empresa las
responsabilidades deben ser
compartidas para lograr la calidad.
Define bien los procesos y las
responsabilidades de cada uno para
obtener los mejores resultados.
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¢Como evaluar la calidad de los bienes y servicios?

e Para certificar la calidad es
indispensable supervisar la
calidad de los procesos de
produccién y compararlos con
los estandares de la industria.

e Puedes evaluar la calidad al
inicio, durante o al final del
proceso de produccion.
Dependera de cdmo estés
organizado y qué tipos de
productos o servicios ofreces.
Mejor si lo haces durante el
proceso.

NO ACEPTAN
JOYAS DE MENOS DE
N [ 18 KILATES. ESE ES
s, MI ESTANDAR. /=

‘ =\ ;vws ® \
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El circulo virtuoso de la calidad

EL PROCESO DE MEJIORA
MUMNCA SEDETIENE
VERIFICA 'Y “i‘:
CORRIGE




Planificar es un mandamiento
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Estima con precision tus ventas futuras

( I

Si calculas bien tus ventas de los
siguientes meses 0 semanas
puedes decidir cuanto comprar
de insumos y producir de
acuerdo a tu demanda.

Para crecer de manera eficiente
y segura planifica tus ventas con
la mayor honestidad posible. En
base a esa planificacion
programaras luego las compras
necesarias y tu produccion.

Y
¥

Siestimas mas de la
cantidad demandada

Siestimas menos de la
cantidad demandada

Te quedas sin Te quedascen muche
stock stock

Perdiste la oportunidad
e vender

Focas ventas, te quedas
con poca liquidez

Debes lograr el equilibrio para vender mds y aprovechar
las oportunidades del mercado.

V
V
V
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¢Como calculo la demanda a futuro?

e o

——

{ .

AHORA TENGO QUE AVERI'GL(AR\
CUANTO TIENE PENSADO | "
COMPRARME CADA UNO :

~._PE MIS CLIENTES.

Identifica qué otros temas podrian
afectar de manera importante la
demanda de tus productos y tomalos
en consideracion. Ademas, siempre
estate atento y analiza las decisiones de
la competencia.

Sal a la calle para ver como vienen los
nuevos vientos. Las oportunidades se
conquistan estando bien informado y
adelantandote a los hechos.
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¢Como planifico mi produccion?

En base a la proyeccion de tus ventas futuras establece tu plan de produccion.

TIPO DE DEMAMNDA

Estacional: se vende
bastante durante un
piriodo

Tempeoral:san muy
pOCas ventasa pocos
clientes, luego de larpos
periodos de produccion

Pareja a lo largo del ano

TIPODEPRODUCTO

Helados, cuadernos,
unifarmes escolares.

Cultives de alcachofas,

uvasy otros productos
agricolas.

Viveres.

TIPO DE PRODUCCION

Se produce solo unos
mieses antes de la estacion.
Imiplica mantener altos
nivieles de inventarios antes
del inicio de latemporada.

Se produce durante largos
periodos v se vende ¢n

un solo moamento. Queda
poco inventario despudés de
la venta.

Constante. Rdpida rotacidn
de inventarios.
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Riesgos de una mala planificacion en la produccion

e Aumento del costo de Produccidon

e Insatisfaccion por parte de los clientes
e Ineficiencia en la gestion
 Problemas financieros



El manejo de los inventarios
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¢Qué insumos o productos puedes almacenar?

e Los inventarios son recursos que se
encuentran almacenados

* para su uso posterior y sirven para lograr un
equilibrio entre

e |a producciony las ventas.
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Justo a tiempo

e E|sistema de inventarios
llamado “justo a tiempo”, se
basa en el principio de que
no deberia producirse nada
mientras que no haya una
demanda real o estimada

por ello.
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Lo que no se puede almacenar

e Una planta de produccion de conservas o
un horno de pan hecho a la medida.

e Los servicios de peluqueria.
e Los servicios de taxi.
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é¢Cuando es recomendable tener inventarios ?

 Mantener altos niveles de inventario es riesgoso,
pero a veces es necesario. Proyecta tus ventas y
planifica tu produccion y compras, eso te genera
mayores beneficios.
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¢El volumen del inventario de productos
terminados, al igual que el de materias
primas, estara condicionado a:

e Sus costos de almacenamiento.

e Tus limitaciones de espacio.

e La dificultad para proveerte de
insumos en una época del ano.

e La estacionalidad de la demanda.

e La disponibilidad y costo (intereses)
de tu capital.
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¢Qué insumos o productos puedes almacenar?

e los inventarios son recursos que se encuentran
almacenados

* para su uso posteriory sirven para lograr un
equilibrio entre

* |a produccion y las ventas.
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Ventajas y des ventajas de los inventarios Analiza

Ventajas de tenerlos:
e Permite prever escasez.

e Comprar por volumen puede
reducir significativamente el
costo de algunos insumos.

e Si hay una tendencia al alza en
el costo del insumo o producto,
conviene tenerlo en stock.
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Desventajas de tenerlos:

e Recursos financieros inmovilizados.
e E| bien puede volverse obsoleto.

e Puede vencer su periodo de uso.

* Promueve la ineficiencia y la poca planificacion.
e Costos de almacenamiento.

e Riesgos de incendio, robo, deterioro.
e Costo de la seguridad.
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éPor qué llevar un registro del movimiento de tus inventarios?

e Para detectar pérdidas de tus productos almacenados.

e Para conocer los volumenes de produccion.

e Para conocer el monto del capital inmovilizado.

e Para detectar el exceso sobre niveles de inventario con
anticipacion.

e Para brindar informacion al contador y cumplir con Ia
elaboracion de los Estados financieros
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CONTROL DE INVENTARIOS

Lo gz mio g2 miide, no g2 pusds controlar. Ukdiza esta tabla

ARTICULD: Sandalias

riodelo “algance™ tala 37
rival minimo de ireentanio: & pares
rEval misimio da irvantaric: 20 pares

Fecha de
produccin
1011,/ 200
10411200
13,411,420
17,411,/2000
23/ S201

Ingress de Salkda de v iy an
i fdne s il des. aimands
12 pars= 12 pars=

Z pamas 10 parss

17 pars=

2 pares
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Visita:
www.crecemype.pe

o llama al:
0800-77-8-77

(linea gratuita)



